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No podemos mejorar lo
que no podemos medir !!!

CALIDAD !!



DESAFIOS INICIALES

¢QUE ES GOBERNANZA?

cCOMO MEDIRLA?

¢cQUIENES LA MEJORARIAN?

cCOMO MEJORARLA?




;. Como esta la gobernanza
En nuestra institucion?




{COMO MEDIRLA?
SE MIDE LA CALIDAD DE UN

SISTEMA DE GOBERNANZA

« LA CALIDAD SE MIDE CON BASE EN LAS BUENAS PRACTICAS

 BUENAS PRACTICAS : ESTANDARES (8 PILARES)

« CALIDAD DE GOBERNANZA > 60 ESTANDARES BASE
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PILAR 1: DERECHOS DE PROPIEDAD

Paridad de trato.

Mecanismos de solucidon de controversias.
Derecho de informacidon y comunicacion.
Afectacion del derecho de los Socios o Asociados.
Asamblea General.

Reglamento de Asamblea General.

Mecanismos de convocatoria.

Reglas de votacion y registro de miembros.
Introduccion de puntos de agenda.

10. Derecho de voto.
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11.
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21.

PILAR 2: ORGANO DE DIRECCION

Funciones y competencias.

Reglamento del Organo de Direccion.
Conformacién del Organo de Direccién.
Nombramiento y reeleccion de directores.
Desvinculacion de directores.

Retribucion del Organo de Direccién.
Evaluacién del Organo de Direccion.

Deberes y derechos del Organo de Direccién.
Reuniones del Organo de Direccion.

Relacion del Organo de Direccion y la Gestion Ordinaria de la
Organizacion.

Comités del Organo de Direccion.




PILAR 3: GESTION

22.El rol del Ejecutivo Principal y la Alta Gerencia.
23.Relacionamiento con Grupos de Interés.
24.Compromiso con los clientes y la inclusion financiera
25.Trato responsable al personal

26.Plan de sucesion.

27.Politica de remuneracion.

28.Evaluacion del desempeno.

29.Comité de nombramiento y retribuciones.

—



PILAR 4: CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS

30.Sistema de Control.

31.Comité de auditoria.

32.Auditoria interna.

33.Auditoria externa.

34.Gestion integral de riesgos.

35.Comité de riesgos.

36.Cumplimiento de obligaciones y compromisos.




PILAR 5: ETICA Y CONFLICTO DE INTERES

37.Caodigo de ética.
38.Conflicto de interés.
39.0Operaciones con partes vinculadas.

40.Canales de denuncia.

—




PILAR VI: TRANSPARENCIA E INFORMACION

41.Politica de informacion

42.Informacion de acceso publico
43.Transacciones entre partes relacionadas
44, Transparencia contractual

45.Informe anual de Gobernanza

—




ENTIDAD DE
FINANZAS
SOSTENIBLES

Una institucién de finanzas sostenibles es una organizacion que
promueve, financia y apoya proyectos, inversiones y actividades que
buscan generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales de
manera equilibrada y responsable.

Estas instituciones se enfocan en fomentar practicas financieras que
contribuyan al desarrollo sostenible, mitigando impactos negativos en el
medio ambiente y promoviendo la inclusion social y el bienestar a largo
plazo.

Ejemplos comunes incluyen bancos, fondos de inversion, y entidades
gubernamentales dedicadas a la financiacion de proyectos ecologicos,
energias renovables, y desarrollo comunitario sostenible.
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PILAR 7:
DESEMPENO

SOCIAL EN LA
GOBERNANZA

Objetivos de impacto social en la organizacion

Competencias y compromisos del Organo de direccién

Gestion social y liderazgo de la alta gerencia

Gestion de riesgos y cumplimiento social

Etica e impacto

Equilibrio del crecimiento econdmico, social y ambiental

Equilibrio en politica de precios, tarifas e indicadores
financieros



PILAR 8:
GOBERNANZA
DE LA GESTION
AMBIENTAL

Objetivos de la organizacion en la GMA

La asamblea y su rol con la GMA

GMA de la Alta gerencia

Gestion integral de riesgos ambientales

Transparencia en la GMA

Equilibrio del crecimiento econdmico con la GMA

Ecoeficiencia: Politica de buenas practicas ambientales
internas

Productos financieros verdes



Principales hallazgos en diagnostico ex ante

’//i

 Las fortalezas estan en los pilares de:
E{ » Derechos de propiedad
» Condiciones generales

00 Las areas de mejora mas importantes se encuentran en:
« (Gestion

« Organo de direccion

» Eticay conflicto de interés

« Comunicacioén y transparencia.

Las fortalezas se encuentran mas en lo factual que en
formal.




‘ Principales hallazgos en diagnostico ex ante

’//i

e Menos del 20% cuenta con mecanismos de
evaluacion del érgano de direccién y con planes de
sucesion.

« El 50% cuenta con una adecuada gestion
integral de riesgos.

Menos del 40% implementan / cumplen practicas de:
* |nformacién de acceso publico

« Conflicto de interés

« (Cddigo de ética

Las fortalezas se encuentran en:

 Reglas de votacion

« Mecanismos de convocatoria

 Paridad de trato

 Reglamento de asamblea general 19




O Diagnéstico Ex ante

Cumpllmlento gIobaI del 47% (BASE: 70 diagnosticos EX ANTE instituciones que

fecha)
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Diagndstico Ex Post
Cumplimiento global del 77%.

(BASE: 70 diagnoésticos EX Post A LA FECHA)
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Principales Resultados después del acompanamiento

’//i

 Mas del 70% ahora cuenta con mecanismos de
evaluacion del érgano de direccién y 65% con
planes de sucesién.

 Hubo un incremento del 15% en la mejora de
la gestion integral de riesgos.

Se ha evidenciado una mejora sustancial en (40 pts.):
» Relacionamiento con grupos de interés
* Trato responsable al personal

®

Las mejoras mas significativas se dieron en los pilares de
« Condiciones generales

« Organo de direccion

« (Gestion

La totalidad de las instituciones decidieron dar continuidad al trabajo y
mantener-al.comité de gobernanza.




AUTOEVALUACION (pag. 30 del texto)




p GOBERNANZA MUCHAS
G I F AULAGIE oA GRACIAS

WWW.programagif.org
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